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Sicherheit —~

Stadtpolizei - Wache West
+49 (0)69 212 404 44
sicherheit@stadt-frankfurt.de

Bei der Wache der Stadtpolizei kénnen Sie sich
Montag bis Freitag von 8 - 20 Uhr persénlich in der
Albanusstraf3e 38 oder telefonisch zu allen Fragen
der Sicherheit und Ordnung im Stadtteil melden. Hier
kénnen Sie beispielsweise Meldungen zu Larmbel&sti-
gungen und Ruhestérungen machen.

Auflerhalb dieser Zeiten kdnnen Sie sich rund um die
Uhr an die Sicherheitshotline unter der Telefonnum-

mer +49 (0)69 212 44044 wenden.

17. Polizeirevier
+49 (0)69 755117 00

17.polizeirevier.ppffm@polizei.hessen.de

Fir Straftaten und Gefahrenabwehr in Hochst ist das
17. Polizeirevier der richtige Ansprechpartner. Dieses
ist rund um die Uhr erreichbar.

Schutzleute vor Ort

+49 (0)69 75511 757

+49 (0)69 75511 756
svo-d417.ppffm@polizei.hessen.de

Die birgernahen Gesichter vor Ort des 17. Reviers
sind die beiden Schutzleute Nicole Cuppens und Falk
Heinrich. Sie sind im Quartier unterwegs und arbei-
ten vor allem préventiv, um das Sicherheitsgefihl in
Hochst nachhaltig zu steigern. Sie sind werktags von
8 bis 15 Uhr erreichbar.

Offentlicher Raum @

Amt fir Straf’enbau und ErschlieBung (ASE)
Frankfurt West

+49 (0)69 212 4 56 80
bbzwest.amt66@stadt-frankfurt.de

Bemerken Sie in Straf’en und auf Platzen Stolper-
fallen oder andere Gefahrenquellen2 Ob es sich
um Schlaglécher, fehlende Verkehrsschilder oder
dhnliche Probleme handelt, fir diese Themen kénnen

Sie das Amt fir Straf3enbau und ErschlieBung (ASE)
kontaktieren

SRM Straf3enBeleuchtung Rhein-Main GmbH
+49 (0)69 213 260 81

info@srm-rheinmain.de
stoerung-strassenbeleuchtung@srm-rheinmain.de
www.srm-rheinmain.de/de/stoerungsmeldung

Méchten Sie eine defekte
Straf3enbeleuchtung melden?
Das Stérungsportal der SRM
steht lThnen zur Verfigung, um
sicherstellen zu kénnen, dass
diese Storungen schnell und ef-
fektiv bearbeitet und behoben
werden kénnen.

Und so erreichen Sie uns:
Stadtteilbiro Hochst
Bolongarostrafie 135,
65929 Frankfurt-Hochst
+49 (0)69 212 408 02

quartier-hoechst@naheimst.de

Sicherheit
Sauberkeit
Verkehr

Alle Kontakte fir Hochst auf
einen Blick
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Seien es wild abgelagerte Sperr-
millhaufen, falsch geparkte Fahr-
zeuge, Schlaglécher oder gar
Diebstdhle oder andere kriminel-
le Delikte — oft méchte man dies
gerne an die zustdndigen Stellen
melden. Aber dann stellt sich
schnell die Frage: Wer ist hier
eigentlich zustdndig2 Um lhnen
als Birgerin oder Birger einen
Uberblick zu verschaffen, haben
wir vom Stadtteilbiro Hochst
diesen Flyer mit den wichtigsten
Kontaktdaten fir Sie zusammen-
gestellt.

Dabei haben wir mit dem regio-
nalen Praventionsrat Héchst
kooperiert.

Die Ansprechpartnerinnen des Praventionsrates
finden Sie unter:
www.gewalt-sehen-helfen.de/de/praeventionsrat/
regionalraete/hoechst/

Allgemein °

Mangelmelder , Frankfurt fragt mich”
www.ffm.de

Der stadtische Mangelmelder ist
die Gbergreifende Meldeadresse
fur Mangel aller Art: Hier
kénnen Sie illegalen Mill eben-
so melden wie Straf3enschdaden,
defekte Ampeln oder besch&dig-
te Spielgerate und Parkbanke.

Behordennummer @

15

Die Nummer 115 ist die zentrale telefonische Kontakt-
stelle fir alle Fragen, die Leistungen der Stadtver-
waltung betreffen. Sie erreichen die 115 montags bis
freitags von 8 bis 18 Uhr.

Verkehr %’.o
RMV-Servicetelefon

T +49 (0)89 24 24 80 24
kundenanliegen@rmv.de
www.rmv.de/c/de/service/kontakt/rmv-service
telefon

Beim RMV-Servicetelefon erhal-
ten Sie Informationen zu Fahr-
planen und Tarifen. Sie kénnen
Uber die Onlinemaske aber
auch Beschwerden, Anfragen
und Kritik zu den Angeboten des
RMV anbringen.

Die RMVgo App bietet eine
Start-Ziel-Suche und hilft lhnen
bei Ihrer individuellen Planung.
Sie kénnen die App kostenlos
auf lhrem Smartphone installie-
ren.

Online-Portal fir Anzeigen im
»~ruhenden Straf3enverkehr”
www.frankfurt.de/anzeige-ruhender-verkehr

Uber dieses neue Portal kénnen 2oy
Sie als Privatperson Ordnungs- @ . Iﬁ:‘a,m

widrigkeiten im “ruhenden

Verkehr” - d.h. vor allem Falsch- .
parken — anzeigen. Nutzen Sie v
hierfir das Online-Formular
oder laden Sie das PDF-Formu-
lar herunter und senden es per
Post an das Ordnungsamt.
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Stadtische Verkehrspolizei
+49 (69) 21236 36 0
verkehrspolizei@stadt-frankfurt.de

Zustandig fur falschparkende Fahrzeuge ist die
stadtische Verkehrspolizei, deren Kernaufgabe die
Uberwachung des ruhenden Verkehrs ist. Neben
Parkverstéf3en kimmert sich die Behérde aber auch
um Geschwindigkeitskontrollen und nimmt sich nicht
zugelassenen Fahrzeugen an.

Sauberkeit ‘IB

FES - Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH
+49 (0)800 200 800 70
www.fes-frankfurt.de

Die Servicestelle der FES bietet Beratung zu allen Fra-
gen der Abfallentsorgung und Straf3enreinigung. Hier
kdnnen Sie z.B. eine Abholung fir lhren Sperrmll
kostenlos buchen, aber auch illegal abgelagerten
Sperrmill melden.

Stabsstelle Sauberes Frankfurt

+ 49 (0)69 212 477 87
sauberes-frankfurt@stadt-frankfurt.de

Wenn Sie Hinweise zu regelmaflig verschmutzten
Orten haben oder Vorschldge zur Verbesserung der
Sauberkeit in der Stadt machen méchten, sind Sie
bei dieser Stabsstelle genau richtig. Sie ist telefonisch
montags bis donnerstags von 8 — 15 Uhr und freitags
von 8 — 13 Uhr erreichbar.



